


Klarna
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Vi dlskar det vi gor.

Att gora det enklare f6r konsumenter att handla i din butik.
Att skapa fortroende mellan siljare och kopare.
Att 6ka din forsiljning.

Kanske ar det drfor som vi nu ar marknadsledande i Europa
pa fakturabaserade betallosningar for e-handeln.



Har bérjar historien om Klarna.
Har borjar ocksa slutet pa
historien om den otrygga
e-handeln. Startskottet gar nér
Sebastian, Niklas och Victor
traffas pa Handelshogskolan i
Stockholm

Kampen for en
fryggare och enklare
e-handel fortsétter i
och med att vi lanserar
var andra betallésning
- delbetalningstjénsten
Klarna konto

Under detta ar
utvecklas dven
en snabbkassa

Vi beslutar oss for
att expandera och
Iater nu éven finska,
norska och danska
konsumenter handla
med betallésningen
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Nu bérjar Klarna
faktura fa faste

Efterfragan pa var tjianst
fortsatter att 6ka vilket
medfér att vi anstdller
fler medarbetare. Siffran
dr nu uppe i 30 stycken

Klarna véxer och
expanderar kraftigt
genom att etablera
sig i Tyskland och
Nederldnderna

For att kunna expandera ytterligare

2008

Antalet konsumenter som vdljer
att handla med betalsdattet 6kar
lavinartat. Samtidigt upptécker
alit fler e-butiker potentialen
och vardet i var I6sning

Var 1 000:e butik
ansluter sig

Sequoia Capital
gdarin i bolaget och
blir vér andra stora
deldagare. Samma
ar lanseras vart
tredje betalsatt

- Klarna mobil

Antalet anstdlida
dr nu uppe i drygt
500 stycken. Men
resan, den har
bara bérjat...

behdvs ett féretagsnamn som ér
gdangbart i mer dn bara Norden.
Darfér byter vi namn fréin Kreditor
fill Klarna

vilket effektiviserar
kopprocessen
och lyfter den
ytterligare nagra
sndpp




Klarna fakiura
N




Niklas behover
en ny t-shirt
och garin p&
www.klader.se

Ndér han har
valt modell tar
han med den
till kassan

Har valjer han
Klarna faktura,
skriver in sina
personuppgifter
och trycker

pd kop. Nu dr
kopet klart

Niklas fér sin
t-shirt och kan
prova den i
lugn och ro,
innan han
betalar

Du fér betalt

av oss, oavsett
vad som hander
da vi alltid tar
kredit- och
bedrdageririsken

Niklas
betalari sin
tur fakturan
fill oss




Klarna faktura - gor det enkelt for dina kunder
N

Erbjud dina kunder en enklare kopprocess med nitets populiraste betalsitt — faktura. Med Klarna faktura handlar kunderna enkelt med sddan information
som de kan utantill. Férutom att Klarna faktura férenklar kdpprocessen s 6kar det ocksa tryggheten genom att betalningen sker upp till 14 dagar efter att

bestillningen levererats. P4 sé sitt kan dina kunder alltid kinna sig trygga med att de betalar for det de faktiskt bestillde.

Sa hdar fungerar tiéinsten Erbjuder du redan faktura?

* Kunden handlar enkelt genom att uppge sina personuppgifter. Bra! D3 vet du sikert att faktura ir nitets populiraste betalsite. Klarna ir
En sekundsnabb intern prévning gors for att godkinna kdpet. i sin tur Europas populiraste leverantdr av fakturabaserade 16sningar med

* Bestillningen skickas. fler in 10 000 anslutna butiker. Hir 4r ndgra av anledningarna till varfér s3

) mdnga butiker later sina kunder handla med just Klarna.
e Isamband med att bestillningen levereras fir kunden 4ven en

faktura. Den betalas inom 14 dagar.
* Vi godkinner flest kop — med 6ver 20 miljoner godkinda kop och

5 miljoner kunder har vi byggt upp en gedigen kunskapsbank med
Vad Klarna faktura innebdr fér dig som butik

unik information om konsumentbeteende och dina kunder. Detta

¢ Dina kunder kan handla med ett betalsitt som over 41% av gor att vi kan godkinna fler kép 4n ndgon annan leverantor.

konsumenterna i Sverige efterfrigar. * Vi har stort fokus pa kundtjinst — vart mal 4r att skapa néjda

e Klarna faktura ir ett av de enklaste betalsitten vilket 6ppnar och dirmed aterkommande kunder.
upp £or fler spontankép. * Klarna ir ett starkt varumirke — férutom att majoriteten av svenska
* Fler kép mojliggors di kunden inte behdver ha pengar vid e-handlande konsumenter kinner till Klarna, associerar de vart
sjdlva koprillfillet. varumirke med trygg e-handel. En anledning till detta ér att vi tar hand

dina kunder hela vi h ger d ko levelse.
* Vi tar hand om hela betalningsprocessen och skéter all o R B S SO g e S R LR e

administration. * Vi frigor kapital &t dig — Klarna innebir 6kad likviditet d& du

alltid 4r garanterad betalning.
* Vi har marknadens hogsta acceptansgrad och godkinner

dirmed flest kop. * Vi okar din forsiljning — hela var affirsidé gir ut pé att generera

fler koép at di | butik.
* Vi star f6r kredit- och bedrigeririsken och ser till att du e KOp at dig som ansiuten butt

alltid far betalt. e Vi minimerar din administration — vi tar hand om hela

) - ) ) betalningsprocessen; genererar fakturor, foljer upp obetalda
* Dina kunder har méjlighet att konvertera sin fakeura till en Y 1. . .
fakturor och svarar pi dina kunders frigor genom vér kundtjinst

delbetalning via Klarna konto. som ir 8ppen sju dagar i veckan.

Med andra ord, vi vill och kan 6ka din forsiljning!

”Mdnga konsumenter féredrar att betala med faktura nér de handlar pd nétet. Med Klarnas uppskattade betalnings-
I6sning kan vi locka fler konsumenter att handla i vér webshop. En attraktiv betalningslsning i kombination med
gedigen kunskap om e-handel gor Klarna till en viktig partner fér oss i var fortsatta satsning p& nétet.”

Linda Mdyranen, E-commerce Manager - Gina Tricot

ginatricot



Faktura - natets populdaraste betalsatt
N

Killa: Posten Norden - Distanshandeln i Norden 2010.
Vilket av foljande siitt vill du helst anvinda nér du ska betala for en vara som du har kipt pa distans?



Klarna konto
N




Niklas behover
en ny cykel
och gdrin pa
www.cykel.se

Nér han har
valt modell tar
han med den
till kassan

Har valjer han
Klarna konto,
skriver in sina
personuppgifter
och trycker

pa kop. Nu dr
kopet klart

Niklas far sin
cykel och kan
kontrollera
denilugn
och ro, innan
han betalar

Du fér betalt

av oss, oavsett
vad som hdander
da vi alltid tar
kredit- och
bedrdageririsken

Niklas kan
vélja om han
vill delbetala
sin faktura,
eller betala
allt pd en
géng




Klarna konto - gor dina kunder kopstarkare

N

Med Klarna konto ger du dina kunder majligheten att sjilva bestimma betalningstakt. Genom att erbjuda delbetalning fran 50 kronor i ménaden, dock ligst

1/24 av totalbeloppet, skapar du inte bara kdpstarkare kunder utan ppnar upp for fler kép. Med Klarna konto ger du dven dina kunder méjligheten att samla

alla kép pa en faktura, nigot som efterfrigas av nitets kdpstarkaste grupp — vara 500 000 kontokunder.

Sa hdar fungerar tiéinsten

Kunden handlar enkelt genom att uppge sina personuppgifter.
En sekundsnabb intern prévning gérs for att godkinna kopet.

Bestillningen skickas direkt, och kunden behéver inte signera nagot avtal.

Vi gor en utbetalning till dig.

Kunden fir hem en samlingsfaktura med ménadens alla kip. Betalningen
for fakturan sker alltid i slutet av minanden. Den forsta fakturan betalas
dock i slutet av nistkommande manad. (Ex. handla i januari — betala i
slutet av februari.)

Vad Klarna konto innebdar fér dig som butik

Med Klarna konto lockar du marknadens kopstarkaste grupp, véra
500 000 kontokunder. De 4r vana kopare som handlar ofta och
uppskattar dirfér méjligheten att genom Klarna konto kunna samla
sina manga inkép pé en faktura.

D4 den forsta betalningen ska vara inne i slutet av nistkommande
madnad éppnar Klarna konto upp for fler spontankdp och dkar
dirmed din forsiljning.

Ectt snittkép med Klarna konto dr 40 % hogre dn ett vanligt
fakturakop. Detta for att kunden kan omvandla ett stort kop till

flera mindre betalningar.

Vi tar hand om hela betalningsprocessen och skéter
all administration.

Vi stdr for kredit- och bedrigeririsken och ser till att
du alltid far betalt.

Med andra ord, vi vill och kan oka din forsiljning!

”Klarnas kontokunder e-handlar cirka fem gdnger
mer &n den genomsnittliga svensken, s& det ar
klart att vi ser ett stort varde i att nu kunna erbjuda
Klarnas faktura- och delbetalningslésning.”

Mikael Olander, VD - CDON




Klarna konto i butiken
N

Med Klarna konto pd produktniva
6ppnar du upp for fler kbp genom

att visa kunden majligheten att
delbetala valfritt belopp

Venom Receiver
AWR 1610

1 199 SEK

W klarr;n(go

Delbetala fran 50 SEK/main

Ett kop med Klarna konto
N

Kunden betalar i slutet
av mdanaden och

Kund_en gor 2 har d& moéjlighet att
ytterligare Kunden gor delbetala sina inkép
ett kép ett tredje kép ~

7
I I 15/2 28/2 I
Januari Februari



Klarna kampanjer

N



Foér att lyfta din
férsdljning ytterligare
skapar vi regelbundet
sdljdrivande kampanjer
dér kunden kan vdlja
att antingen delbetala
sitt kop till 0% réinta.
Eller betala férst om

2 manader

Niklas behdver en ny
cykel och gar darfér

in pd www.cykel.se
han ser ddr att han
kan vdlja Klarna
kampanijer. Niklas

valjer darfér att képa

sin cykel i denna

Han genomfér
kopet precis som
vanligt men vdljer
Klarna kampanij

i kassan. Nu ér
kopet klart

Niklas fér sin
cykel och kan
kontrollera
denilugn
och ro, innan
han betalar

Du far betalt

av oss, oavsett
vad som hander
da vi alltid tar
kredit- och
bedrégeririsken




Klarna kampanjer - okar dina kunders ordervarde

N

P4 Klarna arbetar vi hela tiden med att hitta nya sitt som 6kar din forsiljning ytterligare. Ett par ginger per &r skapar vi dirfor specialkampanjer som okar dina

kunders kdpkraft. Forutom specialkampanjerna tillhandahaller vi 4dven si kallade fasta kampanjer som gar ut pd att ge dina kunder méjlighet att delbetala sina

kop under ett fast antal manader.

Sa hdar fungerar tiéinsten

* Kunden handlar enkelt genom att uppge sina personuppgifter.
En sekundsnabb intern prévning gérs for att godkinna kopet.

* Bestillningen skickas direkt, och kunden behéver inte signera nagot avtal.
* Vi gor en utbetalning till dig.

e Kunden fir hem en faktura. Har fasta kampanjer valts delbetalar kunden
sitt kop under 3, 6 eller 12 manader till 0% rinta. Kunden kan dven
vilja att delbetala sitt kép under 24 manader till 9,95% rinta. Har
specialkampanjer valts betalar kunden istillet forst om 2—4 manader,
beroende pd den aktuella kampanjen.

Vad Klarna kampanjer innebér fér dig som butik

* Oppnar upp for fler avslut pa héga ordervirden.

¢ Okar dina kunders kopkraft da stora kop blir till sma betalningar.
¢ Okar dina kunders snittordervirde.

e Okar din forsiljning.

Fasta kampanjer

Med Klarnas fasta kampanjer kan du erbjuda dina kunder méjlighet att dela
upp en order till flera mindre betalningar under 3, 6, 12 och 24 manader.
Oavsett vilken betalningstakt som viljs kan kunden nir som helst betala in

hela eller det resterande beloppet pa en ging.

Specialkampanjer

For att driva din forsiljning ytterligare skapar vi regelbundet specialkampanjer.
Négra av dessa kampanjer ger till exempel konsumenter majlighet att képa
varan direkt men betala upp till 3 manader senare till 0% rinta. (Ex. handla

julklapparna nu, betala i februari.)

Med andra ord, vi vill och kan oka din forsiljning!

”Med Klarnas julkampanj fick vi en méjlighet att nd
ut till stérre och bredare malgrupp dan tidigare. Det
var en stor férdel att v@ra kunder kunde handla i
december och betala i februari vilket 6kade var
férsdljning under julen 2010.”

Peter Rosvall, CEO Nelly.com

NellYer



Fasta kampanjer i butiken
N

Med fasta kampanjer far kunden

mdjlighet att vdlja olika delbetal-
ningsalternativ med fast 16ptid

Packbook Pro 13”
10 995 SEK

Wklarna

KAMPANJ

[] Delbetala 12 min - rinta 0,00%. 917 SEK/min
|:| Delbetala 6 man - rinta 0,00%. 1 833 SEK/min
D Delbetala 3 man - rinta 0,00%. 3 663 SEK/main

Specialkampanj
N

Julefrid till 0% rénta!l

Handlar du med Klarnas julkampanj = -
ir du siker pa att det blir ritt med Dl_nq lu"(lappqr kan
julklapparna. Betalningen gér du gora stor skillnad!
namligen i slutet av januari
till 0% rinta. God jul! Handla med Klarna - BETALA EFTER JUL,
v sa skdnker vi pengar till vilgorenhet.
N/ . o ,
\" I(larn a I Lis mer pd klarna.se \\(ﬁ I (l arna
BETALA EFTER JUL BETALA EFTER JUL
N N

Exempel pé véra banners som anvindes i butikerna under julkampanjen 2010






Darfor Klarna
N

Vi vill och kan éka din férséljning

Vi gjdnar pengar nir du siljer mer. Dirf6r kan du kinna dig trygg
med att vi gor allt vi kan for att 6ka din f6rsiljning.

Enklare for dina kunder

For att genomfora ett kop med Klarna krivs endast sidana

personuppgifter som kunden kan utantill.

Vi godkd&nner flest kdp

Med 6ver 20 miljoner godkinda kop och 5 miljoner kunder har
vi byggt upp en gedigen kunskapsbank med unik information om

konsumentbeteende och dina kunder.

Vi minimerar din administration

Vi tar hand om hela betalningsprocessen vilket innebir att du
kan fokusera pa det som 4r viktigast for dig — att silja mer till fler.
Vi skéter allt ifran fakturagenerering till kundtjinst. Genom vér

kundtjinst kan vi svara pd dina kunders fragor sju dagar i veckan.

Du far alltid betalt av oss

Vi ser till att du alltid far betalt och tar samtidigt kredit- och

bedrigeririsken.

Vi 6kar din konvertering

En snabb och enkel betalningsprocess minskar avhoppen i kassan.

Vart starka varumarke

Klarna stir for trygghet och enkelhet — nagot som gjort Klarna till
ett starkt varumirke. Férutom att majoriteten av svenska e-handlande
konsumenter kinner till Klarna, associerar de vart varumirke med
trygg e-handel. En anledning till detta ér att vi tar hand om dina
kunder hela vigen och ger dem en trygg kopupplevelse.

Vi sdljer till flera Iéinder

Med oss kan du nd 6ver 100 miljoner potentiella kunder i

sex olika linder.

Vart system sakrar din férséljning

Vi ser till att dina kunder kan handla i din butik dygnet runt, dret om. Tack
vare fler 4n 70 utvecklare kan vi sikerstilla att vara system hela tiden ligger i
teknisk framkant vad giller tillginglighet och driftsikerhet — om ett system

mot fédrmodan skulle gi ner tar ett annat ver.

Vi vet hur dina kunder vill betala

Tack vare vér gedigna kunskapsbank vet vi hur konsumenter vill
betala. Inte bara i Sverige utan dven i Tyskland, Nederlinderna,
Finland, Norge och Danmark.

Med oss dr det enkelt att komma igdng

Med 6ver 10 000 integrationer vet vi vad som krivs for att du enkelt
och snabbt ska komma igang.

Det mest efterfragade betalsattet pd marknaden

41% av alla e-handlande konsumenter foredrar att betala med
faktura, enligt Posten Norden — Distanshandeln i Norden 2010.

Vi hjdalper dig att skapa képstarkare kunder

Genom vira fasta och specialanpassade kampanjer lockar du
marknadens kanske kopstarkaste grupp — véra delbetalningskunder

som handlar upp till fem ginger mer 4n en vanlig konsument.
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Hitta Karleken pa natet

butiken for kattens behov
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+ over 10 000 butiker fill...

Klarna AB

Norra Stationsgatan 61
113 43 Stockholm

+46 (0)8 120 120 00

www.klarna.com
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